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인 사 말

존경하는 고객 여러분, 안녕하십니까?

K-water 울산권지사장 박은철입니다. 항상 저희 지사에서 공급하는 수돗물을 믿고 이용해 주시는 데 깊이 감사 

드립니다.

K-water 울산권지사는 지속가능한 수자원 관리와 ESG 경영 실천을 핵심가치로 삼아, 안정적 물공급을 통한 지역민의  

생활 안정에 기여하고 있습니다. 4개의 용수댐 운영 및 낙동강 하천수 취수를 통해 울산시·양산시 및 지역 공단에 공업 

및 광역상수도를 공급하고 있으며, 온산정수장을 거쳐 온산국가산업단지에 공업용수를 안정적으로 공급하고 있습니다. 

또한 취약계층 대상 사회공헌 활동, 댐지원사업 등 지역사회와의 상생 협력을 통해 신뢰받는 물관리에 힘써왔습니다.

특히 정부 고객만족도 조사 결과에서 나타난 높은 신뢰와 만족도는, 고객 여러분의 관심과 성원 덕분이라 생각 

합니다. 앞으로도 믿고 마실 수 있는 수돗물, 고객 중심의 서비스 혁신을 위해 더욱 노력하겠습니다.

K-water 울산권지사는 지역사회와의 상생을 위해 사회공헌활동을 꾸준히 이어가고 있습니다. 지속적인 환경 

정화, 절수 캠페인, 복지지원 프로그램 등을 시행하여, 지역 환경 보호와 삶의 질 향상에도 기여하고 있습니다.

또한, 댐안전성강화사업을 통해 노후 설비 교체와 비상연계관로를 설치하는 등 안전 점검 활동을 철저히 수행 

하고 있습니다. 댐 저수구역의 녹조 저감을 위해 수질을 과학적으로 모니터링 하고, 선제적 대응체계를 마련하여 

극한 기후에도 흔들림 없는 수자원 관리체계를 구축해 나가고 있습니다.

고객 여러분과 더 가까이 소통하고자 고객 참여 캠페인, 무비데이 행사, 고객 참여 챌린지 등 다양한 프로그램도 

운영하고 있으며, 앞으로도 수돗물 품질에 대한 정보와 가치를 함께 나누는 데 최선을 다하겠습니다.

K-water 울산권지사는 지역사회의 대표 물 관리기관으로서, 앞으로도 고객 신뢰를 바탕으로 더욱 깨끗하고  

안전한 수돗물을 안정적으로 공급하고, 지속가능한 물 순환 사회 실현, ESG 경영 실천을 선도하는 역할을 충실히 수

행하겠습니다.

2026년 6월

K-water 울산권지사장 박 은 철 올림

울산 두광중학교 전교생 대상 울릉도·독도 역사 기행 행사 후원
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상수도 시설현황

온산정수장 현황

온산정수장 상수원수(원동) 수질

온산정수장 침전수 수질 - 일일 및 주간(월평균)

온산정수장 침전수 수질 - 월간

수질항목의 의미

침전수 관리현황

안내사항
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(341,000 )
139

2025

㎥ 일

100,006천㎥/년(274천㎥/일)
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검 사 항 목� 단 위 사람의 건강보호 기준(mg/L) 평 균 최 대

1. pH � e� ��� ���

2. BOD 	ɡ�-
 e� ��� ���

3. COD 	ɡ�-
 e� ��� ���

4. 부유물질 	ɡ�-
 e� ��� ����

5. 용존산소 	ɡ�-
 e� ��� ����

6. 총대장균군수 	ҵࣻ����N-
 e� � ��

7. 분원성대장균군 	ҵࣻ����N-
 e� ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

8. 카드뮴 	ɡ�-
 ����� ੉ೞ ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

9. 비소 	ɡ�-
 ���� ੉ೞ ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

10. 시안 	ɡ�-
 Ѩ୹غযחࢲ উ ؽ ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

11. 수은 	ɡ�-
 Ѩ୹غযחࢲ উ ؽ ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

12. 납 	ɡ�-
 ���� ੉ೞ ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

13. 6가크롬 	ɡ�-
 ���� ੉ೞ ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

14. 세제(음이온계면활성제) 	ɡ�-
 ��� ੉ೞ ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

15. 유기인 	ɡ�-
 Ѩ୹غযחࢲ উ ؽ ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

16. PCB 	ɡ�-
 Ѩ୹غযחࢲ উ ؽ ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

17. 불소 	ɡ�-
 e� ���� ����

18. 셀레늄 	ɡ�-
 e� ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

19. 암모니아성질소 	ɡ�-
 e� ����� �����

20. 질산성질소 	ɡ�-
 e� ��� ���

21. 카바릴 	ɡ�-
 e� ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

22. 1,1,1-트리클로로에탄 	ɡ�-
 e� ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

23. 테트라클로로에틸렌 	ɡ�-
 ���� ੉ೞ ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

24. 트리클로로에틸렌 	ɡ�-
 e� ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

25. 페놀류 	ɡ�-
 e� ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

26. 사염화탄소 	ɡ�-
 ����� ੉ೞ ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

27. 1.2디클로로에탄 	ɡ�-
 ���� ੉ೞ ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

28. 디클로로메탄 	ɡ�-
 ���� ੉ೞ ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

29. 벤젠 	ɡ�-
 ���� ੉ೞ ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

30. 클로로포름 	ɡ�-
 ���� ੉ೞ ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

31. 디에틸헥실프탈레이트 	ɡ�-
 ����� ੉ೞ ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

32. 안티몬 	ɡ�-
 ���� ੉ೞ ������ ������

2025

항목 단위 평균 최대

pH - 8.2 9.3

생물화학적산소요구량(BOD) mg/L 1.8 2.5

부유물질(SS) mg/L 7.6 30.4

용존산소(DO) mg/L 9.3 12.2

총대장군군 군수/100 mL 10,413 69,000

분원성대장균군 군수/100 mL 147 700

총유기탄소(TOC) mg/L 3.5 4.5

총인(T-P) mg/L 0.030 0.050

카드뮴 mg/L 불검출 불검출

비소 mg/L 불검출 불검출

시안 mg/L 불검출 불검출

수은 mg/L 불검출 불검출

납 mg/L 불검출 불검출

크롬 mg/L 불검출 불검출

세제(음이온계면활성제) mg/L 불검출 불검출

유기인 mg/L 불검출 불검출

폴리클로리네이티드비페닐(PCB:원수,배출수) mg/L 불검출 불검출

불소 mg/L 불검출 0.18

셀레늄 mg/L 불검출 불검출

암모니아성질소 mg/L 불검출 불검출

질산성질소 mg/L 1.7 2.5

카바릴 mg/L 불검출 불검출

1,1,1-트리클로로에탄 mg/L 불검출 불검출

테트라클로로에틸렌 mg/L 불검출 불검출

트리클로로에틸렌 mg/L 불검출 불검출

페놀류 mg/L 불검출 불검출

사염화탄소 mg/L 불검출 불검출

1,2-디클로로에탄 mg/L 불검출 불검출

디클로로메탄 mg/L 불검출 불검출

벤젠 mg/L 불검출 불검출

클로로포름 mg/L 불검출 불검출

다이에틸헥실프탈레이트(DEHP) mg/L 불검출 불검출

안티몬 mg/L 불검출 불검출

1,4-다이옥산 mg/L 불검출 불검출

포름알데히드 mg/L 불검출 불검출

헥사클로로벤젠 ㎍/L 불검출 불검출

철 mg/L 0.08 0.12

망간 mg/L 0.020 0.029
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4ਘ ���� ��� ���� �� ��� ��� ���

5ਘ ���� ��� ���� �� ��� ��� ���

6ਘ ���� ��� ���� �� ��� �� ���

7ਘ ���� ��� ���� �� ��� �� ���

8ਘ ���� ��� ���� �� ��� �� ���

9ਘ ���� ��� ���� �� ��� �� ���

10ਘ ���� ��� ���� �� ��� �� ��

11ਘ ���� ��� ���� �� ��� �� ���

12ਘ ���� ��� ��� �� ��� �� ���

ಣ균 ���� ��� ���� �� ��� �� ��� 

୭대 ���� ��� ���� �� ��� ��� ��� 

୭소 ���� ��� ��� �� ��� �� �� 

$$3(Consumer Confidence Report)

구분

일일수질 주간수질

수온(℃) pH
탁도

(NTU)
전기전도도
(μS/cm)

알칼리도
(mg/L)

TDS
(mg/L)

경도
(mg/L)

과망간산칼륨
소비량(mg/L)

1월 6.3 8.0 0.43 399 74 200 79 1.6

2월 5.7 8.0 0.35 422 71 213 86 1.7

3월 9.8 8.1 0.31 405 66 205 100 1.9

4월 16.7 7.8 0.4 406 65 298 108 2.0

5월 21.3 7.9 0.28 329 55 213 89 3.2

6월 25.2 7.8 0.39 237 49 151 80 3.3

7월 28.6 7.5 0.74 173 36 198 76 3.6

8월 29.9 7.7 0.78 171 35 144 67 3.1

9월 28.9 8.0 0.66 191 54 156 65 2.7

10월 23.4 8.1 0.65 187 56 139 62 2.2

11월 15.9 8.1 0.54 189 47 151 63 2.0

12월 9.5 7.9 0.49 273 55 137 63 1.9

평균 18.4 7.9 0.50 282 55 184 78 2.4

최대 29.9 8.1 0.78 422 74 298 108 3.6

최소 5.7 7.5 0.28 171 35 137 62 1.6
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�검 사 항 목� 단 위 평 균 최 대

1. pH � ��� ���

2. BOD NH�- ��� ���

3. COD NH�- ��� ���

4. 부유물질 NH�- ��� ���

5. 용존산소 NH�- ���� ����

6. 총대장균군수 .1/����NM � �

7. 분원성대장균군 .1/����NM � �

8. 카드뮴 NH�- ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

9. 비소 NH�- ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

10. 시안 NH�- ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

11. 수은 NH�- ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

12. 납 NH�- ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

13. 6가크롬 NH�- ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

14. 세제(음이온계면활성제) NH�- ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

15. 유기인 NH�- ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

16. PCB NH�- ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

17. 불소 NH�- ���� ���� 

18. 셀레늄 NH�- ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

19. 암모니아성질소 NH�- ���� ����

20. 질산성질소 NH�- ��� ���

21. 카바릴 NH�- ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

22. 1,1,1-트리클로로에탄 NH�- ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

23. 테트라클로로에틸렌 NH�- ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

24. 트리클로로에틸렌 NH�- ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

25. 페놀류 NH�- ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

26. 사염화탄소 NH�- ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

27. 1.2디클로로에탄 NH�- ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

28. 디클로로메탄 NH�- ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

29. 벤젠 NH�- ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

30. 클로로포름 NH�- ����� �����

31. 디에틸헥실프탈레이트 NH�- ࠛѨ୹ ࠛѨ୹

32. 안티몬 NH�- ������ ������

2025

검사항목 단위 평균 최대

1 pH - 7.4 8.0

2 BOD mg/L 0.8 1.0

3 COD mg/L 3.8 5.6

4 부유물질 mg/L 6.6 44.4

5 용존산소 mg/L 10.5 11.7

6 총대장균군수 MPN/100ml 5.8 11.0

7 분원성대장균군 MPN/100ml 불검출 불검출

8 카드뮴 mg/L 불검출 불검출

9 비소 mg/L 불검출 불검출

10 시안 mg/L 불검출 불검출

11 수은 mg/L 불검출 불검출

12 납 mg/L 불검출 불검출

13 6가크롬 mg/L 불검출 불검출

14 세제(음이온계면활성제) mg/L 불검출 불검출

15 유기인 mg/L 불검출 불검출

16 PCB mg/L 불검출 불검출

17 불소 mg/L 불검출 불검출

18 셀레늄 mg/L 불검출 불검출

19 암모니아성질소 mg/L 0.05 0.09 

20 질산성질소 mg/L 2.1 2.8 

21 카바릴 mg/L 불검출 불검출

22 1,1,1-트리클로로에탄 mg/L 불검출 불검출

23 테트라클로로에틸렌 mg/L 불검출 불검출

24 트리클로로에틸렌 mg/L 불검출 불검출

25 페놀류 mg/L 불검출 불검출

26 사염화탄소 mg/L 불검출 불검출

27 1.2디클로로에탄 mg/L 불검출 불검출

28 디클로로메탄 mg/L 불검출 불검출

29 벤젠 mg/L 불검출 불검출

30 클로로포름 mg/L 불검출 불검출

31 디에틸헥실프탈레이트 mg/L 불검출 불검출

32 안티몬 mg/L 0.0002 0.0006 

항목 단위 평균 최대

pH - 8.0 8.5

생물화학적산소요구량(BOD) mg/L 0.8 1.5

부유물질(SS) mg/L 2.0 2.8

용존산소(DO) mg/L 9.3 10.8

총대장균군 군수/100 mL 13 40

분원성대장균군 군수/100 mL 불검출 불검출

총유기탄소(TOC) mg/L 2.7 3.5

총질소(T-N) mg/L 3.020 5.690

총인(T-P) mg/L 0.015 0.031

클로로필-a(Chl-a) mg/㎥ 1.8 5.8

카드뮴 mg/L 불검출 불검출

비소 mg/L 불검출 불검출

시안 mg/L 불검출 불검출

수은 mg/L 불검출 불검출

납 mg/L 불검출 불검출

크롬 mg/L 불검출 불검출

세제(음이온계면활성제:ABS) mg/L 불검출 불검출

유기인 mg/L 불검출 불검출

폴리클로리네이티드비페닐(PCB) mg/L 불검출 불검출

불소 mg/L 불검출 0.30

셀레늄 mg/L 불검출 불검출

암모니아성질소 mg/L 불검출 불검출

질산성질소 mg/L 2.0 2.5

카바릴 mg/L 불검출 불검출

1,1,1-트리클로로에탄 mg/L 불검출 불검출

테트라클로로에틸렌(PCE) mg/L 불검출 불검출

트리클로로에틸렌(TCE) mg/L 불검출 불검출

페놀류 mg/L 불검출 불검출

사염화탄소 mg/L 불검출 불검출

1,2-디클로로에탄 mg/L 불검출 불검출

디클로로메탄 mg/L 불검출 불검출

벤젠 mg/L 불검출 불검출

클로로포름 mg/L 0.010 0.023

다이에틸헥실프탈레이트(DEHP) mg/L 불검출 불검출

안티몬(Sb) mg/L 불검출 불검출
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- 수중에 존재하는 유기물에
   포함된 탄소의 총량
- TOC↑ ⇒ 오염도↑

과망간산칼륨 소비량

- 수중의 산화 가능물질(유기물질, 
   제일철염, 황화물 등)에 의해 
   소비되는 과망간산칼륨의 양

총용존고형물량(TDS)

- 용존고형물은 대부분
   무기물이며, 지질에서 유래
- TDS값이 높으면 스케일을 
   유발할 수 있음

총유기탄소량(TOC)
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고객만족 향상을 위해 CS차원의 고객 소통 및
스킨십 활동전개(주요활동 : 고객 방문간담회, 
온라인 물소식지 등) 
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수도운영과 (유아미)

기계설비과 (김주효)

김도형

수질환경과 (고수빈)

※ 울산광역시 남구 문수로 352, 새마을금고 빌딩 4-6F 

용수댐 : 물환경정보시스템(http://water.nier.go.kr)

- 일일 및 주간시험 결과 

    : 익주 월요일까지



http://www.facebook.com/kwaterworld/

http://twitter.com/kwater_twitt/http://www.kwater.or.kr
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